AMEFR

Analisis
del Modo
y Efecto
de la Falla



Objetivo del AMEF

Aplicar el concepto de prevencion
a través del estudio anticipado
de posibles modos de falla,
con el fin de establecer los controles
gue eviten la ocurrencia de defectos



., Que es un AMEF?

— Es una tecnica sistematica que ayuda a dar orden
a las ideas.

— Es una técnica analitica que se desarrolla por un
equipo multidisciplinario para asegurar que todos
los modos de falla hayan sido detectados.

— Es una técnica que concluye en la determinacion
de acciones que previenen la ocurrencia de los
modos de falla.
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ANALISIS DEL MODO Y EFECTO DE LA FALLA POTENCIAL
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Namero de AMEF:

CROMADO EN CROMADORA PAL Responsable del Proceso:  JUAN FCO. CARDENAS

Afio Modelo / Vehiculo:  N/A FechaClave: 15 02 01
FCO. CARDENAS, MAX COBIAN, GILBERTO RODRIGUEZ, RAUL FLORES, RAUL FARIAS, CARLOS DAVALOS, SAUL
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o0sito y Beneficios del AMEF

Mejorar la calidad, confiabilidad y
seguridad de los productos/procesos.

Ayudar a incrementar la satisfaccion del
cliente.

Reducir el costo y tiempo de desarrollo del
producto.

Documentar y dar seguimiento a las
acciones realizadas para reducir los
riesgos.

Tipos de AMEF

ElI AMEF requiere trabajo en equipo para
recolectar informacion, realizar
evaluaciones e implementar cambios.

El AMEF es un documento vigente.
Debera actualizarse frecuentemente
conforme se realicen los cambios en el
proceso.

« AMEF de Sistema: se utiliza para analizar los sistemas
y subsistemas en las etapas iniciales de concepto y
disefio. Se enfoca en modos de falla potenciales
relacionados con las etapas con las funciones de un
sistema causados por el disefio.

AMEF de Disefo: se utiliza para analizar los productos
antes de que se liberen para produccion.

*AMEF de Proceso: se utiliza para analizar la
manufactura, el ensamble y los procesos de transaccion.

Los AMEF s son utiles en cada fase de la
estrategia de mejora:

Medicion — identificar los CTQ’s

Analisis — vincular las causas con los
efectos.

Mejora — determinar las acciones de
mejora que se deben realizar.

Control — ayudar a desarrollar los planes
de control del proceso.
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Pasos en el Proceso AMEF

Preparacion

eleccionar el Equipo
e proceso

. Desarrollar el Mapa del

-

7.

Proceso e identificar los

pasos del proceso

. Enumerar los Outputs

del Proceso para
satisfacer Interna y
Externamente los

Reqguerimientos del
Cliente

TN e

. Enumerar los inputs

clave del Proceso para

Proceso
AMEF

Enumerar las formas en
gue los Inputs del
proceso pueden variar
(causas) e identificar los
modos y efectos de
fallas relacionados.

. Enumerar otras causas

(fuentes de variacion) y
los M y E relacionados.

9. Asignar la clasificacion

cada Etapa del Proceso.

. Definir la Matriz
relacionando los Outputs

del Producto con las
variables del proceso.

. Clasificar los Inputs de

acuerdo con su
importancia.

de Gravedad, :
Ocurrencia y Deteccion
para cada Causa.

10. Calcular el Numero de

Prioridad de Riesgo
(NPR) para cada
escenario potencial de

modo de falla.
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11.

12.

13.
14.

15.

Mejora

Determinar las acciones
recomendadas para
reducir los NPR’s.

Establecer los periodos
de tiempo para las
acciones correctivas.

Realizar las acciones
apropiadas.

Re-calcular todos los
NRP’s.

Poner los controles en
su lugar.



Definicion de Términos

Modo de Falla

La manera en la cual una parte o proceso puede
fallar para cumplir con la especificacion.

A\

> Normalmente se relaciona con un Defecto o con una
no conformidad.

n Efecto

> Impacto en e Cliente si el Modo de falla no se
previene o se corrige.

> El cliente puede estar mas adelante en el flujo o ser
el cliente final.

= Causa

> Una deficiencia que da como resultado un Modo de
Falla.

> Las causas son las fuentes de Variabilidad
relacionadas con las Variables Clave del Input del
Proceso.

Su equipo determinara los Modos de
Falla, Efectos y Causas para su proceso.

Ejemplos:

Modos de Falla

Mas grande de lo normal, mas pequefio
de lo normal, excentrico, agrietado, tiene
fugas, precio erroneo, cuenta erronea,
parte faltante, etc.

Efectos

El cliente no puede usar el producto

El cliente no puede terminar el ensamble
Falla del producto del cliente

Tiempo muerto del cliente

Insatisfaccion del cliente

Causas

Herramienta rota
Manejo deficiente

No se sigue el proceso

El Modo de Falla puede considerarse como el defecto “en
proceso”, mientras que un Efecto es el impacto en los
requerimientos del cliente.
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Calculos del AMEF

Porcentajes de Riesgo: Escala: 1 (Mejor) a 10 (Peor)

Gravedad (Severidad - SEV)

¢, Qué tan significativo es el Impacto del Efecto en el cliente (interno o externo)?
Ocurrencia (OCC)

¢, Qué tan probable es que ocurra la Causa o el Modo de Falla?

Deteccion (DET)

¢, Qué tan probable, si es que ocurre, es que el sistema actual detecte la Causa o
el Modo de Falla?

Numero de Prioridad de Riesgo:
» Un céalculo numeérico del riesgo relativo de un Modo de Falla en particular.
» NPR =SEV xOCC x DET

» Este numero se utiliza para dar prioridad en los puntos que necesitan una
planeacion de calidad adicional.
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Estandarizaci

n de

\darizacidon del Ran

keo

g:élscl;\ll GRADO DE GRAVEDAD PROBABILIDAD DE OCURRENCIA HABILIDAD PARA DETECTAR
1 El cliente no notara el efecto adverso o éste |La probabilidad de ocurrencia es remota Es seguro que la falla potencial se encontrara o
es insignificante evitara antes de llegar al siguiente cliente
5 El cliente probablemente experimentara una |Porcentaje de falla bajo con documentacién |Es casi seguro que la falla potencial se encontrara o
leve molestia de apoyo evitara antes de llegar al siguiente cliente
3 El cliente experimentard una leve molestia  |Porcentaje de falla bajo sin documentaciéon |Probabilidad baja de que la falla potencial llegara al
de apoyo siguiente cliente sin detectar
Insatisfaccion del cliente debido a un menor |Fallas ocasionales Los controles pueden detectar o evitar que la falla
3 desempefio potencial llegue al siguiente cliente
Al cliente se le hace sentir incomodo o su Porcentaje de falla moderado sin Probabilidad moderada de que la falla llegue al
5 productividad se reduce por la degradacion  [documentacién de apoyo siguiente cliente
continua del efecto
Reparacion de garantia o queja significativa |Porcentaje de falla relativamente moderado |Es poco probable que los contrales detecten o eviten
e de la manufactura o del ensamble con documentacion de apoyo gue la falla potencial llegue al siguiente cliente
Alto grado de insatisfaccion del cliente debido |Porcentaje de falla relativamente alto con  |Probabilidad escasa de que la falla potencial se
a la falla del componente sin pérdida total de |documentacién de apoyo detectara o evitara antes de que llegue al siguiente
7 la funcion. Los altos niveles de scrap o cliente
retrabajo tienen un impacto en la
productividad
Grado muy alto de insatisfaccion debido a la |Porcentaje de falla alto sin documentaciéon | Probabilidad muy escasa de que la falla potencial se
pérdida de la funcién sin un impacto negativo (de apoyo detectara o evitara antes de que llegue al siguiente
€ en las normas de seguridad o cliente
gubernamentales
El cliente esta en peligro debido al efecto La falla es casi segura basandose en los Los controles actuales probablemente ni siquiera
9 adverso del desemperfio del sistema de datos de garantia 0 en pruebas significativa |detectaran la falla potencial
seguridad con advertencia antes de la fallao |DV
violacion de las normas gubernamentales
El cliente esta en peligro debido al efecto Falla segura basandose en los datos de Absoluta certeza de que los controles actuales no
0 adverso del desempefio del sistema de garantia o en pruebas significativas DV detectaran la falla potencial

seguridad sin adevertencia antes de la falla o
violacion de las normas gubernamentales
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